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VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
U¢inné od 1.4.2020

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist (,ZoEK"),
ustanovenim § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjich predpisu.

. Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,VOP*) upravuji podminky, za nichz provozovatel sité elektronickych komunikaci Cznet.cz, Jifi Dolezal, se
sidlem Praha 8, Na Slovance 1130/6, PSC 182 00, IC: 66028990 (dale jen ,poskytovatel*), poskytuje vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a souvisejici sluzby (dale jen ,sluzby”) u€astnikiim a uzivatelim pod obchodni znackou ,CZNET*. Tyto VSeobecné podminky jsou
soucasti smluvniho ujednani mezi Poskytovatelem a u€astnikem, nebo uzivatelem (déle jen ,smlouva®).
1.2 V8eobecné podminky, objednavky, ceniky, technické parametry a podminky sluZeb, dodatky ke smlouvam, nebo dalsi pfipadna smluvni
ujednani mezi smluvnimi stranami tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy (dale jen ,smluvni podminky*).

2. Definice pojmii

2.1 Ugastnik - je soukroma, nebo pravnicka osoba, ktera 7ada, nebo uz vyuziva sluzeb poskytovatele na zakladé podepsané smlouvy.

2.2 Poskytovatel - je provozovatel sité elektronickych komunikaci Cznet.cz, Jifi Dolezal, se sidlem Praha 8, Na Slovance 1130/6, PSC 182 00, IC:
66028990

2.3 Sluzba - je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem. Zejména se jedna o sluzbu poskytovani pfistupu k siti internet,
digitélni televize, hlasové volani, sluzby pfenosu dat, apod.

2.4 Zalatek poskytovani sluzeb — pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, dnem za&atku poskytovani sluzeb, je den podpisu smlouvy.

2.5 Sit - je vefejna sit' elektronickych komunikaci ve smyslu §2 pism. €) ZoEK, jejichz prostfednictvim je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.

2.6 Zakaznické centrum — je kontaktni misto Poskytovatele dostupné na tel. €islech uvedenych na www.cznet.cz v sekci kontakty, nebo na
korespondencni adrese: Cznet s.r.0., Pod Vodarenskou vézi 271/2, 182 00 Praha 8.

2.7 Technicka podpora — je kontaktni misto Poskytovatele dostupné pres kontakni e-mail: tech@cznet.cz, tel. Eisle +420 226 517 200, nebo na
dalSich tel. Cislech uvedenych na www.cznet.cz v sekci kontakty, slouzici zejména k feSeni zavad, poruch a dotazli ucastnika.

2.8 Porucha - je z&vada na objednanych sluzbach Ucastnika, které mu je nedovoluji ¢astecné, nebo pIné vyuzivat.

2.9 Minimalni zarucena Uroven kvality sluzeb — je garance Poskytovatele a jeho poskytovanych sluzeb. Dostupnost sluzeb a minimalni zarucena
mésicni dostupnost sluzeb je 94%, pokud neni mezi Poskytovatelem a U¢astnikem dohodnuto jinak. Dostupnost sluzeb se vypocitava
pomérem doby, mezi kterym je sluzba UZivateli bez poruch dostupna a délky jednoho kalendafniho mésice vyjadfena v procentech (celkovy
pocet hodin v kalendafnim mésici — poCet hodin v mésici, po které trvala porucha x 100: poCet hodin v kalendainim mésici.

2.10 Pfedavaci misto — je fyzické misto, ve kterém poskytovatel poskytuje a pfedava ucastnikovi sluzby. Pfedavacim mistem se zejména rozumi
posledni aktivni, nebo pasivni ¢ast sité ve vlastnictvi poskytovatele, nejblize k z&kaznikovi smérem od poskytovatele.

2.11 Pfedévaci rozhrani - je technické zafizeni, nebo Cast sité elektronickych komunikaci ve vlastnictvi poskytovatele, umisténé v pfedavacim
misté. Zejména se jedna o: router, switch, patch panel, datova z&suvka, datovy kabel, bezdratové zafizeni, svorkovnice, PoE adapter, apod.

2.12 Koncové zafizeni — je technické, elektronické komunikaéni zafizeni slouZici k poskytovani sluZzeb poskytovatele.

2.13 Zafizeni Poskytovatele — je zafizeni urené k distribuci telekomunikacnich sluzeb Poskytovatele, nebo jeho pfisludenstvi.

2.14 Zfizovaci poplatek — je jednorazovy nevratny poplatek tgtovany pfi uzavfeni Uastnické smlouvy, nebo pfi instalaci za zfizeni sluzby. Tento
poplatek je vzdy uvedeny v Ugastnické smlouvé, nebo v predavacim protokolu a je k nému vystaven dariovy doklad.

2.15 Aktivaéni poplatek — je jednorazovy nevratny poplatek tgtovany pfi uzavieni Uastnické smlouvy, nebo pfi instalaci za aktivaci zafizeni, které
slouzi k uzivani sluzby a za jeji zprovoznéni. Tento poplatek je vzdy uvedeny v Ugastnické smlouvé, nebo v predavacim protokolu a je k nému
vystaven dafovy doklad.

2.16 Heslo - je tajna kombinace Cisel a/nebo pismen, pidélené Poskytovatelem. Heslo slouZi k autorizaci pozadavku na zmény vybranych
objednanych sluZeb, komunikaci s poskytovatelem, objednavce vybranych sluZeb. Heslo je uvedeno na U¢astnické smlouvé. Kazdy, kdo
pouZije toto heslo v komunikaci s Poskytovatelem, je pokladan za u€astnika, nebo jeho opravnéného zastupce, proto je dobré si toto heslo po
podpisu ucastnické smlouvy zmenit v Klientské aplikaci. Na misto pouziti Hesla je mozne provadét vyse uvedene Ukony osobng, na
Zakaznickém centru Poskytovatele, po pfedlozeni doklad(i totoznosti. Ucastnik bere na védomi, Ze pfidélené pfistupové udaje, zejména heslo
je povinen chrénit proti zneuZziti a je za néj piné odpovédny.

2.17 Klientska aplikace — je webovy portal ureny pro Ucastniky sluzeb poskytovatele kde najdou informace o vytctovani, vSechny vystavené
faktury za objednané sluzby apod. Pfistup do Klientské aplikace je na adrese: http://zakaznik.cznet.cz/ a dale po vlozeni zakaznického Cisla a
hesla. Oba tyto udaje jsou uvedeny v G¢astnické smlouve. )

2.18 Karta ucastnika — jsou interni ulozené informace Poskytovatele, které zejména obsahuji fakturacni a osobni udaje o Ucastnikovi. Nektere
Udaje jako je email, kontakini telefon, nebo dorucovaci adresa si mize U¢astnik sam zménit pomoci pfistupu do Klientské aplikace.
Poskytovatel mé za to, Ze veSkeré udaje v Karté U€astnika jsou pravdivé.
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2.19 Smluvni dokumenty — nedilnou soucasti smlouvy jsou: tyto VOP, i¢astnicka smlouva, objednavka sluzeb, ceniky, pfedavaci protokoly,
provozni podminky, zasady zpracovani osobnich udaju.

2.20 Zmény sluzeb - je mozné provadét pisemnou formou s podpisem U¢astnika, osobné s ovéfenim dokladu totoZnosti, telefonicky po ovéfeni
Heslem, nebo elektronicky pfes Klientskou aplikaci s autorizaci Hesla.

2.21 V/y88i moc - se rozumi nepfedvidatelné a neodvratitelné okolnosti a udalosti brénici do¢asné nebo trvale dodani objednanych sluzeb a jestlize
nemohly byt tyto okolnosti nebo jeji ndsledky danou smluvni stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které Ize rozumné v dané
situaci poZadovat. Za z&sah Vy3$i moci jsou povaZzovany zejména pfipady nouze na celostatni nebo mistni trovni, pozary, zaplavy, extrémné
nepfiznivé poc€asi, valky a zivelné katastrofy znaéného rozsahu majici pfimé disledky pro pInéni smluvni strany.

2.22 ZoEK - je zakon o elektronickych komunikaci €. 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpis, kterym se fidi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a smiuvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

3. Pravaa povinnosti smluvnich stran
(i) Poskytovatel je opravnén a povinen

3.1 Uvest do Ucastnické smlouvy, nebo pfedavaciho protokolu veskeré informace, které jsou nutné k provozu objednanych sluzeb.

3.2 Zfidit a poskytovat U¢astnikovi objednané sluzby v souladu s U€astnickou smlouvou, VOP, parametry sluzeb;

3.3 Bez zbytecneho odkladu odstranovat pfipadné poruchy a zavady na své Siti. UdrZovat svoji Sit v provoznim a technickém stavu tak, aby byly
veSkeré Ucastnikem objednané sluzby v souladu s parametry uvedenymi v U¢astnické smlouvé, VOP, Ceniku, nebo v ZoEK.

3.4 Informovat Ugastnika o0 zméné Smiouvy, Smiuvnich podminek sluzeb a VOP nejméné 1 mésic pred G¢innosti téchto zmén.

3.5 Informovat Ugastnika o jeho pravu vypovédét Uéastnickoq smlouvu, nebo Specifikaci ke dni vstoupeni v platnost zmén dle bodu 3.4, tohoto
¢lanku, pokud by tyto zmény vedli ke zhor8eni postaveni Uastnika a nebyli U¢astnikem akceptovény. Toto se nevztahuje na zmény vyvolané
zménou platnych pravnich priedpist, nebo rozhodnuti pfislusného spravniho organu.

3.6 Vystavovat vyictovani za objednané sluzby UCastnika v daném obdobi a toto vyUctovani umistit do Klientské aplikace, odkud si jej muze
UCastnik stahnout, nebo jej zaslat emailem na adresu uvedenou v karté Ucastnika. Na vyuctovani uvadét veSkeré nalezitosti dle § 28 Zakona
o dani z pfidané hodnoty.

3.7 Meénit parametry své sité za (celem fadného poskytovani svych sluzeb, véetné zmén pfistupovych Udaji TCP/IP (¢astnika a Koncového
zafizeni.

3.8 Prerusit, nebo omezit poskytovani Sluzeb Ugastnikovi, jestlize viivem jeho jednani by mohlo dojit k poskozeni Sité Poskytovatele, ohrozit
bezpecnost provozu sluzeb Poskytovatele, nebo by bylo v rozporu se Smiuvnimi dokumenty, nebo jinymi pravnimi pedpisy.

3.9 Omezit, nebo prerusit poskytovani Sluzby, pokud je U¢astnik v prodleni se zaplacenim ceny za pfisluSnou Sluzbu i poté, co byl
Poskytovatelem vyzvan k nahradnimu terminu zaplaceni. Ugastnik je povinen hradit za veskeré naklady Poskytovatele spojené se zaslanim
upozornéni na zaplaceni v prodleni dle Ceniku.

3.10 V pripadé opakovaného prodleni zaplaceni vyuctovani, je Poskytovatel opravnén s okamZitou platnosti odstoupit od Smlouvy.

3.11 Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb nebo omezit i¢astnikovi pfistup k objednanym sluzbam, dozvi-li se, Ze U¢astnik
objednané sluzby uZiva v rozporu se smluvnimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy ¢i v rozporu s dobrymi mravy a t¢astnik v
tomto jednani pokracuje i po pfedchézejicim upozornéni.

3.12 Poskytovatel poskytovani sluzby na Zadost Uastnika sluzby obnovi, jestlize divod preruSeni ¢i omezeni poskytovani sluzby pomine.
Obnovené poskytovani sluzby mize byt podminéno zaplaceni manipulacniho poplatku, nebo naklad(i Poskytovatele s dohledanim Zavady,
kterou Ucastnik zplsobi svym jednanim. Jeho vysi stanovi Cenik.

3.13 Odmitnout uzavfeni Smluvnich dokumentl s U&astnikem, nebo zajemcem o sluzby, pokud je v prodleni s thradou vyuctovani za objednané
sluzby, ma u Poskytovatele jakoukoliv pohledavku, je veden v databazi neplaticd, vstoupil do likvidace, nebo probiha proti nému insolvencni
fizeni.

3.14 Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera Ugastnikovi vznikne v diisledku peruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby (podle § 64 odst.
12 zékona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb.). Poskytovatel neodpovida za usly zisk nebo jiné ztraty Ucastnika.

3.15 Poskytovatel neodpovidé za obsah pfenadenych zprav a dat U¢astnika.

3.16 Poskytovatel je opravnén upravit, nebo zménit programovou skladbu sluzeb pfevzatého televizniho vysilani, zejména u sluzby IPTV televize
z divod( zmén u dodavateld téchto sluzeb, zejména vlastniki autorskych prav.

3.17 Poskytovatel neodpovida za vznik poruch a zavad, pokud k témto staviim doslo nasledkem neopravnéného, nebo neodborného zachazeni
Ucastnika. Za poruchu se povazuje stav, ktery zplisobi omezeni, nebo nefunkénost poskytovanych sluzeb.

3.18 Poskytovatel je opravnén vyuctovat zajemci o sluzby marny vyjezd technického pracovnika dle ceniku, pokud si zajemce objedna navstévu
technického pracovnika Poskytovatele za G¢elem technického prizkumu a tuto navstévu u Poskytovatele zrusi v dobé kratSi nez 24 hodin
pred dohodnutym terminem, nebo nebude v dohodnutem Case pritomen v misté budouciho, nebo soucasného odbéru sluzeb.

3.19 Poskytovatel je opravnén vyuctovat Ucastnikovi marny vyjezd technického pracovnika dle ceniku, pokud si UCastnik objedna navstévu
technického pracovnika Poskytovatele za uéelem odstranéni poruchy, servisu apod. a tuto navstévu zrusi v dobé kratsi neZ 24 hodin pfed
dohodnutym terminem, nebo nebude pfitomen, nebo porucha nebude na strané Poskytovatele.

(ii) Ugastnik je opravnén a povinen
3.20 Ucastnik se zavazuje uZivat sluzbu v souladu s témito VSeobecnymi podminkami a pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,

zejména zakonem €. 127/2005Sb., o elektronickych komunikacich.
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3.21 Ugastnik je povinen piijmout takové opateni, ktera povedou k jeho ochrané pfena$enych dat a to napf. kddovanim, nebo $ifrovanim,
zpusobem zachovani kompatibility se Siti Poskytovatele.

3.22 Ucastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mu bude uctovat ceny dle Smlouvy a platného ceniku.

3.23 Ugastnik je povinen si pred uzavienim smlouvy zajistit souhlas viastnika (spravce) nemovitosti opravnéného k vydavani stanoviska
k provedeni nezbytnych (prav za igelem zfizeni sluzby pro Ugastnika v souladu s pFislusnymi ustanovenimi § 104 zak. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich v platném znéni a zajiSténi neruSenych provoznich podminek jako je napajeni zafizeni zdrojem elektrické
energie, ochrana proti vnéjSim vliviim, ochrana proti odcizeni.

3.24 Ugastnik nesmi svévolné zasahovat do zapojeni a konfigurace Koncového zafizeni, nebo jiné zapijéené technologie Poskytovatele.

3.25 Pripojeni k Siti Poskytovatele pomoci jinych zafizeni nez zafizeni schvalenych a otestovanych Poskytovatelem je vyhradné na viastni
zodpovednost Ugastnika. Seznam zafizeni je uveden na www.cznet.cz , sekci technicka podpora, pod oznaéenim ,podporovana zafizeni,

3.26 Ucastnik je povinen kdykoliv a bez omezeni zajistit Poskytovateli, nebo jeho povéfenym osobam pfistup do mist, v némz se nachazi
instalované telekomunikacni, nebo koncové zafizeni Poskytovatele a to za ucelem kontroly stavu, oprav, Udrzby, nebo modernizace a to at jiz
mé sam k danému mistu vlastnické, & jiné pravo. Uastnik timto udéluje Poskytovateli souhlas s pfipadnym pfiméfenym piekonani prekazek
nutnych k pristupu k jeho zafizeni a prohlasuje, ze pfipadne nasledky tohoto postupu nejsou skodou.

3.27 Ucastnik poskytuje potfebnou soucinnost pfi instalaci, deinstalaci a pfi odstrafiovani z&vad pfislusného komunikaéniho zafizeni a oznacuje
zaméstnanciim Poskytovatele nebo jeho smluvnim partnerim skryta silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina zafizeni &i vedeni.

3.28 Ugastnik bez zbytetného odkladu oznami Poskytovateli na uvedenych kontaktech Poskytovatele veskeré zavady vzniklé na zafizenich
vefejné komunikaéni sité Poskytovatele véetné Koncového zafizeni, nebo ztratu ¢i poSkozeni téchto zafizeni.

3.29 Ugastnik odpovida za $kodu zptisobenou na majetku Poskytovatele, ktery mu byl v rmci poskytované sluzby Poskytovatelem fadné predan a
to dle pfislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich piedpisd.

3.30 Preruseni poskytovani sluzeb z divod na strané Ugastnika, nezbavuje Ugastnika povinnosti platit Ghradu za poskytované sluzby v pIné vysi.

3.31 Ucastnik se zavazuje na své néklady si zajistit, nebo bezplatné zajiStovat elektrické napajeni a vhodné provozni podminky pro provoz
telekomunikacniho, nebo koncového zafizeni Poskytovatele.

3.32 Ugastnik je povinen pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach svych identifikagnich udajd, kontaktnich (idajli anebo doruéovaci
adresy.

3.33 Ugastnik souhlasi s pfipadnym postoupenim pohledavky Poskytovatele vzniklé z pohledavek po Ihiité splatnosti za poskytnutou sluzbu ve
prospéch tretich osob.

3.34 Ugastnik se zavazuje uzivat poskytované sluzby vyluéné pro své osobni potfeby. Utastnik neni opravnén umoznit vyuzivani poskytovanych
sluZeb tfetim osobam, vyjma osob, které s (i¢astnikem sdileji spoleénou domacnost. Nedodrzeni tohoto zavazku mé charakter porudeni
zakona a jako takové je sjednani napravy vymahatelné soudni cestou. Ugastnik na sebe bere veskerou trestn&pravni odpovédnost.

V takovémto pfipadé je Poskytovatel opravnén vytétovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vysi az 15.000,-Ké za kazdy jednotlivy pfipad a
odstoupit od smlouvy. Odstoupenim od smlouvy se nerusi ustanoveni o smiuvni pokuté. Ugastnik nese odpovédnost za $kody vzniklé
z diisledku neopravnéného vyuzivani sluzby tfetimi osobami a tyto Skody nejsou kryty narokem na smluvni pokutu.

3.35V piipadé vady na dodavané sluzbé (porucha, pferueni provozu, snizena kvalita apod. je Uastnik povinen prokazatelnym zptisobem
oznamit tuto skuteCnost Poskytovateli v souladu se smlouvou, VOP, nebo provoznim fadem pro poskytovanou sluzbu.

3.36 Ugastnik neni opravnén pretézovat, nebo narusovat integritu sité Poskytovatele napf. tim, Ze bude ohrozovat bezpegnost a integritu tfetich
0sob, uziva sluzby v rozporu s dobrymi mravy, pfetéZuje sit vice jak 200 spojenimi souasné apod. V takovém pfipadé je Poskytovatel
opravnén prijmout opatfeni, véetné omezeni, nebo odpojeni Utastnika.

3.37 Ugastnik neni opravnén vyuZivat autorska prava provozovateld televizniho vysilani, zejména IPTV televize apod. Ugastnik je povinen vyuZivat
tyto sluzby jen pro své viastni Ucely.

4. Platebni podminky, vyuctovani a ceny za sluzby

4.1 Ugastnik je povinen platit za poskytnuté sluzby, jejichz vy3e je uvedena ve smlouvé.

4.2 Ceny za sluzby jsou Gctovany ode dne U¢innosti smlouvy. Zacatek Uctovani sluzeb mlze byt i od jiného terminu, pokud je toto uvedeno ve
smlouve.

4.3 Vyuactovani sluzeb Poskytovatel provadi k 1. kalendafnimu dni v mésici, pokud nebyl ve smlouvé dohodnut jiny termin. Vyuctovani obsahuje
ceny za vSechny sluzby, pfipadné za objednané zboZi a sluzby tfetich stran. Poskytovatel je opravnén v aktualnim vyuctovani vyuctovat i ceny
za objednané, nebo poskytnuté sluzby, které nebyly zahrnuty v pfedchozich vyuctovani. Vyuctovani je poskytovano v elektronické podobé a je
umisténo v Klientské aplikaci. Poskytovatel je taktéZ opravnén zasilat vyugtovani emailem na emailovou adresu Ugastnika, ktera je uvedena
v Karté ucastnika, nebo ktera je uvedena ve smlouvé.

4.4 Pokud neni ve smlouvé, nebo v téchto VOP uvedeno jinak, je veskeré vyactovani splatné 15. den v daném kalendainim mésici, nebo 14 dnl
ode dne doruceni vyuctovani. Za doruceni vyuctovani se mé jeho vystaveni Poskytovatelem a umisténé do Klientské aplikace, nebo zaslani
na e-mail Ugastnika uvedeny na smlouvé.

4.5 Uhrazenim vyuctovani za objednané sluzby se rozumi pfipsani celkové vy3e ceny za sluzby na bankovni U¢et Poskytovatele, vCetné uvedeni
spravného variabilniho symbolu platby. V pFipadé uvedeni nespravného variabilniho symbolu platby, se Ugastnik zavazuje uhradit
Poskytovateli naklady spojené s dohledanim platby dle ceniku. V pfipadé ¢astecné thrady za vyuétovani bude tato ¢astka pouzita pfednostné
k zapotteni naklad Poskytovatele na dohledani platby, nebo na pohledavky vigi Uastnikovi s &imz Ugastnik vyslovné souhlasi.
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V pripadé jakéhokoliv nedoplatku, nebo &asteéné thrady za sluzby, je Poskytovatel opravnén Ugastnikovi omezit, nebo prerusit veskeré
sluzby a poZadovat po ném smluvni pokutu dle ceniku.

V pripadé prodleni (i¢astnika s uhrazenim Vyiétovani, je Poskytovatel opravnén vyGétovat Ugastnikovi smiuvni pokutu dle ceniku a trok z
prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapo€aty den prodleni az do Uplného zaplaceni. V pfipadé prodleni s uhrazenim vydétovani o
vice jak 30 dni, je Poskytovatel opravnén Gétovat Ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000 K&. )

Poskytovatel je opravnén pouzit na pokryti pohledavek a nedoplatki Ugastnika Vratnou zalohu, nebo doslou platbu Ugastnika. V pripads, ze
dojde k poklesu vy3e Vratné zalohy, je Ugastnik povinen na vyzvu Poskytovatele doplatit rozdil pivodni vyse a aktualni vyse Vratné zalohy. V
pfipadé, e nedojde ze strany Ugastnika k doplaceni Vratné zalohy, je Poskytovatel opravnén omezit Ugastnikovi jeho sluzby.

Ugastnik neni opravnén bez predchoziho souhlasu Poskytovatele zapogist proti pohledavce Poskytovatele na zaplaceni ceny sluzeb, jeji ¢asti
¢i zalohy na ni, Zadnou pohledavku &i jeji Cast za Poskytovatelem, jiZ je véfitelem.

Reklamace

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na objednané sluzby, nebo na vyugtovani ceny. Reklamace probihaji dle t&chto VOP a jsou podavany
pisemné, na adrese Zakaznického centra. Ugastnik miize pouzit formulaF pro reklamace, ktery je k dispozici na www.cznet.cz v sekci
dokumenty.

Reklamace musi obsahovat zejména: identifikacni Udaje Ucastnika, Cislo Smluvni dokumentace, popis reklamované sluzby, nebo divody
reklamace vyUctovani s uvedenim ¢isla vyuctovani (faktury).

Ugastnik je povinen uplatnit reklamaci bez odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni vytdtovani, nebo poruchy, jinak narok na
reklamaci zanika.

Reklamaci vyfizuje Poskytovatel bez zbyteéného odkladu a o jejim vysledku bude informovat Ugastnika nejdéle do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. V pfipadé, Ze vyfizeni reklamace podléha projednani se zahrani¢nim dodavatelem, nebo provozovatelem, je reklamace vyfizovana
do 2 mésicu od jejiho doruceni. Reklamace se vyfizuje pisemné.

Podani reklamace nema odkladny ¢inek a Ugastnika nezbavuje povinnosti uhradit reklamovanou cenu a vyGétovani za objednané sluzby

v plné vysi.

Poskytovatel ma pravo Ugastnikovi vytétovat veskeré mamé naklady spojené s vyfizovanim neopravnéné reklamace, pokud se prokaze, ze k
vadnému plnéni do$lo v disledku poruseni smlouvy, VOP, ZoEK, nebo nenastalo vibec. Stejné se postupuje i v pfipadé, kdy byla porucha
zplisobena tfeti osobou z dlivodd nedodrzeni podminek smlouvy ze strany U¢astnika.

Kvalita sluzeb
Poskytovatel poskytuje kazdému Ugastnikovi garantované sluzby pomoci minimalni zarugené tirovné kvality sluzeb. Pehled technickych
parametrd sluZeb jsou uvedeny na www.cznet.cz .

Smlouva, ukonéeni, odstoupeni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami, pokud neni smlouvou dohodnuto jinak.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nejméné vSak na dobu trvani, ktera je v ni uvedena.

V prabéhu smluvniho vztahu je mozné rozsah objednanych sluzeb rozsifit dohodou smluvnich stran. Neni-li obéma stranami sjednano jinak,
nabude takova zména Uc¢innosti k prvnimu dni nésledujiciho kalend&fniho mésice po uzavieni dohody o zméné smlouvy. Pro objednani
nékterych sluzeb a kombinaci sluzeb mlze byt pozadovano uzavfeni nové nebo dalSi smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy nebo névrhu na zménu smlouvy spocivajici v rozSifeni poskytovanych sluzeb, pokud je
ucastnik v prodleni se spinénim nékterého ze svych zavazkd vici poskytovateli, a to i tehdy, nejedna-li se o zavazek z téze Smlouvy, nebo je
navrh na zménu smlouvy spocivajici v rozsifeni poskytovanych sluzeb téz z technickych nebo provoznich ddvodu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u n&j zahajeno
a probih& insolvencni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti
ve smyslu §122 odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobi zakonem prohlaeného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce)
prodejem podniku. V téchto pfipadech je Poskytovatel sou¢asné s odeslanim oznameni o zruSeni Sluzby opravnén omezit, pfipadné téz
prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Dale je mozné od smlouvy odstoupit z diivodd poruSovani povinnosti
Ugastnika. Ugastnik umysIné uved! nespravné osobni nebo identifikadni tidaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu
za Sluzbu uvedenou ve vyadtovani ceny; zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyGctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence
nejméné dvou nezaplacenych vyuétovani ceny. Uhradi-li Ugastnik veskeré diuzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva
vypovéd Poskytovatele platnosti a u€innosti a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno. TaktéZ je mozné odstoupit od smlouvy

z divod prekazky plnéni, kdy dal$i poskytovani Sluzeb nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich, nebo ekonomickych ddvodu
spravedlivé poZadovat.

Ugastnik je opravnény kdykoliv a bez udani divod(i vypovédét smlouvu s vypovédni dobou 30 dni, ktera zagina bézet nasleduijici den po
pisemném doruceni vypovédi poskytovateli. Pokud neni U€astnik spotfebitel, mize byt délka vypovédni doby upravena smlouvou. Vypoved je
mozné podat pisemné, vypInénim formulafe na www.cznet.cz a odeslanim na adresu zakaznického centra poskytovatele. Z dlivodu
prokazatelnosti dorugeni doporuujeme vyuzit sluzeb Ceské posty a doporuéeného dopisu.
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7.7 Je-li Gcastnik spotfebitel, nebo podnikajici fyzicka osoba a dojde-li do tfech mésicl od zacatku Ucinnosti smlouvy k jejimu ukonceni pred
uplynutim minimélni sjednané doby jejiho trvani, je poskytovatel opravnény vyuctovat U¢astnikovi smluvni pokutu ve vysi jedné dvacetiny ze
souctu v8ech zbyvajicich mésiénich plateb, které zbyvaji do konce minimalni sjednané doby jejiho trvani.

7.8 Je-li u€astnik pravnické osoba a dojde-li k ukon&eni smlouvy pfed uplynutim miniméalni sjednané doby jejiho trvani, je poskytovatel opravnény
vyUétovat uCastnikovi smluvni pokutu ve vysi vSech zbyvajicich plateb do konce minimélni doby jejiho trvani.

7.9 Pokud dojde pred uplynutim minimalni sjednané doby trvani smlouvy k jejimu ukonceni a pokud pro jeji aktivaci bylo nutné zfidit pfipojeni ke
koncovému bodu sité poskytovatele, je poskytovatel opravnény ucastnikovi zpétné vyuctovat cenu za zafizeni, aktivaci a deaktivaci sluzeb
platnou v dobé jejiho uzavreni dle ceniku sluzeb.

7.10 Poskytovatel je opravnény odstoupit od smlouvy, jestlize G€astnik poskytovateli pfi uzavirani Smlouvy, pfip. pfi jednani o jeji zméné, sdéli
nepravdivé skuteénosti, podstatné skuteénosti zamléi nebo se pokusi poskytovatele uvést v omyl.

7.11 Pfi uzavfeni smlouvy distanénim zplisobem ma Ugastnik, ktery je spotFebitelem pii spinéni zakonnych predpokladii pravo odstoupit od
Smlouvy bez udani ddvod{i do 14 dni ode dne uzavfeni smlouvy. V takovém pfipadé, je UCastnik povinen uhradit poskytovateli pomérnou ¢ast
ceny za poskytnuté sluzby a veSkeré naklady spojené s aktivaci a zfizenim sluZby dle ceniku poskytovatele, ktery je uvedeny na
www.cznet.cz.

7.12 Po ukonéeni smluvniho vztahu je Ugastnik povinen vratit Poskytovateli nejpozdéji do 7 dni zaptijéené zafizeni a to na adresu Zakaznického
centra Poskytovatele uvedeného na www.cznet.cz v sekci kontakty. V pfipadé vraceni poskozeného, nekompletniho, nebo opotfebovaného
zafizeni nad miru jeho béZného opotfebeni, nebo v pfipadé nevraceni zapujceného zafizeni ani po marné vyzvé k jeho vraceni, je
Poskytovatel opravnény vytétovat Ugastnikovi smluvni pokutu do vy$e ceny zaptjéeného zafizeni, ktera je uvedena v ceniku poskytovatele.

7.13V pfipadé umrti ucastnika zanikéd smluvni vztah dnem smrti U¢astnika.

8. Reseni sport
8.1 Spory mezi poskytovatelem a Ucastnikem vyplyvajici ze Smlouvy fesi v rozsahu své zakonem vymezené pusobnosti Cesky telekomunikacni
UFad. V pfipadé ostatnich spori je UCastnik opravnény se obratit na Ceskou obchodni inspekci, nebo mistné pfislusny soud.

9. Zaveére¢na a prechodna ustanoveni

9.1 Smluvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

9.2 Ugastnik neni opravnény prevést, nebo postoupit prava a povinnosti ze smlouvy a VOP na jinou osobu. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu
jako celek, nebo jen prava a povinnosti z této smlouvy postoupit na tfeti osobu, k cemuz ucastni dava svdj vyslovny souhlas.

9.3 Veskeré pisemnosti Poskytovatele jsou Ugastnikovi zasilany prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na aktualni adresu uvedenou
v Klientské aplikaci, nebo ve Smiuvni dokumentaci. Pokud se pisemnost nepodafi Ugastnikovi na uvedenou adresu dorugit, povazuje se za
doruéenou odmitnutim prevzeti zasilky U¢astnikem nebo marnym uplynutim Ihty uréené k jejimu vyzvednuti poskytovatelem postovnich nebo
kurymich sluzeb, i kdyz se o ni Ugastnik nedozvédél, nejpozdgji viak jejim vracenim Poskytovateli. Dorucovani pisemnosti mize byt
provadéno i elektronicky, na emailovou adresu, kterou Ugastnik uvede do Smiuvni dokumentace pro tento (i¢el a jestlize o tento zplisob
komunikace vyslovné poZzadéa. Za okamzik doruceni e-mailu se povazuje jeho pfijeti serverem pfijemce.

9.4 Ugastnik si tyto VOP dukladné precetl a vyslovné je ve smyslu §1753 Ob&anského zakoniku pijima. Na dikaz toho k nim pfipojuje sv(j podpis
u Smluvni dokumentace.

9.5 Neni-li konkrétné ujednano jinak, tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.4.2020.

V Praze dne 29.2.2020

Provozovatel sité Cznet.cz, Jifi Dolezal /Z& ......... Ugastnik, nebo jeho opravnény zastupce: ................cccovevveerevenee..
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